VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolocnosti Forways s. r. 0. a Forways languages, s. r. 0.
pre poskytovanie jazykovych kurzov

1. VSEOBECNE USTANOVENIA
1.1. Poskytovatelia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*)
upravuju podmienky poskytovania jazykovych kurzov a
dalSich sluzieb jazykového vzdeldvania poskytovanych
spoloénostami:

Forwayss. r. o.

so sidlom J. Hasku 18, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
ICO: 51 062 861

DIC: 2120574082

IC DPH: SK2120574082

zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 35172/R

Forways languages, s. r. o.

so sidlom J. Hasku 2579/18, 915 01 Nové Mesto nad
Vahom

ICO: 56 024 339

DIC: 2122175033

IC DPH: SK2122175033, registracia podla § 7a zakona o
DPH

zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 46444/R.

1.2. Na ucely tychto VOP sa spolo¢nost, ktora
poskytuje konkrétny jazykovy kurz alebo inG sluzbu
jazykového vzdelavania, dalej oznacuje ako
»Poskytovatel”.

1.3. Konkrétnym Poskytovatelom je vidy ta zo
spoloc¢nosti uvedenych v bode 1.1., ktord je uvedena v
prihlaske do kurzu, potvrdeni prihlasky, platobnych
udajoch, faktdre alebo inom dokumente vztahujlicom sa
na konkrétny kurz.

1.4. Osoba, ktorda sa prihlasuje na jazykovy kurz,
pripadne zdkonny zastupca prihlasujuci maloleté dieta, sa
na Ucely tychto VOP dalej oznacuje ako ,Zakaznik”.

Osoba, ktord sa samotného kurzu zucastiuje, sa dalej
oznacuje ako ,,U¢astnik”.

1.5. Odoslanim alebo podpisanim prihlasky do
jazykového kurzu a potvrdenim suhlasu s tymito VOP
Zakaznik potvrdzuje, Ze sa s ich obsahom oboznamil,
rozumie mu a suhlasi s podmienkami poskytovania
jazykového kurzu.

1.6. Tieto VOP upravuju prdva a povinnosti Poskytovatela
a Zakaznika suvisiace najma s prihlasenim do kurzu, jeho
organizaciou, Uhradou kurzovného, G¢astou na vyucovani,
ruSenim a nahradou vyucovacich hodin, predéasnym
ukonéenim Ucdasti v kurze a dalSimi podmienkami
poskytovania jazykového vzdelavania.

2. INDIVIDUALNE A SKUPINOVE KURZY V JAZYKOVEJ
SKOLE

2.1. Prihlasenie do kurzu

A. Prihldsenie do individualneho alebo skupinového
jazykového kurzu prebieha vyplnenim a odoslanim
prihldsky a ndslednou Uhradou kurzovného podla
platobnych udajov alebo faktary  vystavenej
Poskytovatelom.

B. Prihlasenie do kurzu sa povaZuje za dokoncené po
Uhrade kurzovného. Kurzovné musi byt uhradené
najneskor v den zaciatku kurzu, pokial sa Poskytovatel so
Zakaznikom nedohodne inak.

C. Ak kurzovné nie je uhradené najneskoér v den zaciatku
kurzu, Poskytovatel nie je povinny rezervovat Zakaznikovi
miesto v kurze ani pévodne dohodnuty termin.

D. Vyplnenim a odoslanim prihlasky Zakaznik potvrdzuje,
Ze sa oboznamil s tymito VOP a suhlasi s nimi.

2.2. Platba za kurz
A. Kurzovné sa uhradza vopred.

B. Zakaznik si méZe zvolit obdobie, za ktoré kurzovné
uhradi, pricom minimalnym obdobim je jeden kalendarny
mesiac.

C. Pri mesacnej platbe sa kurzovné vypocita podla
predpokladaného poctu vyucovacich hodin, ktoré sa maju
uskutoc¢nit v prislusnom mesiaci.

D. Zakaznik moéze po dohode s Poskytovatefom uhradit
kurzovné vopred aj za obdobie dlhsie ako jeden mesiac.

E. Platnost predplatenych vyucovacich hodin je tri mesiace
odo dna ich uhrady. Zakaznik je povinny predplatené
hodiny vyéerpat pocas tejto doby.

F. Po uplynuti doby platnosti nie je Poskytovatel povinny
umoznit Cerpanie nevyuzitych hodin ani vratit ich cenu,
pokial sa so Zakaznikom nedohodne inak.

G. Do doby platnosti podla predchdadzajidcich bodov sa
nezapocitava obdobie, pocas ktorého Zakaznik nemohol
hodiny ¢erpat z dévodu na strane Poskytovatela.

3. INDIVIDUALNE KURZY
3.1. Rusenie a nahrada vyucovacich hodin

A. Ak sa Zdkaznik nemdze zucastnit dohodnutej vyuéovacej
hodiny, je povinny tdito skutofnost ozndmit
Poskytovatelovi alebo lektorovi najmenej 24 hodin pred jej
zaciatkom.

B. Riadne a vcas zrusenu vyucovaciu hodinu si moze
Zékaznik po dohode s lektorom nahradit v inom
dostupnom termine.

C. Zakaznik moze v priebehu jedného kalendarneho
mesiaca zrusit vyudovaciu hodinu bez povinnosti jej
nahrady v nasledujicom rozsahu:

e pri frekvencii kurzu 1x tyZdenne - najviac 1
vyucovaciu hodinu za kalendarny mesiac,



e  pri frekvencii kurzu 2x tyZzdenne - najviac 2
vyucovacie hodiny za kalendarny mesiac.

D. Ak Zakaznik v danom mesiaci zrusi viac vyucovacich
hodin, ako umoznuje bod C, modze si tieto hodiny nahradit
v nahradnom termine, a to aj v nasledujicom kalendarnom
mesiaci, za predpokladu dodrzania trojmesacnej doby
platnosti predplatenych hodin.

E. Ak si Zakaznik hodiny zrusené nad ramec limitu podla
bodu C nenahradi pocas doby ich platnosti, takéto hodiny
sa povazuju za vyCerpané a Zakaznikovi nevznikd ndrok na
ich dalSie presunutie ani na vratenie kurzovného.

F. VyuCovacia hodina zrusena Zakaznikom menej ako 24
hodin pred jej zaciatkom sa povazuje za riadne oducenu a
Zakaznikovi nevznika narok na nahradny termin ani na
vratenie kurzovného.

G. Nahradny termin sa urcuje po dohode Zdkaznika s
lektorom s prihliadnutim na ¢asové moznosti lektora a
dostupnu  kapacitu Poskytovatela. Zakaznik nema
automaticky narok na ndhradnd hodinu v konkrétnom nim
pozadovanom termine.

H. Ak sa vyucovacia hodina neuskuto¢ni z dévodu na strane
Poskytovatela alebo lektora, Zakaznikovi bude ponuknuty
nahradny termin alebo bude prislusna platba zapocitana
na dalsie obdobie. Takato hodina sa nezapocitava do limitu
zrusenych hodin Zakaznika.

4. SKUPINOVE KURZY V JAZYKOVEJ SKOLE
4.1. Uéast na vyucovani

A. Skupinovym kurzom sa rozumie jazykovy kurz, ktorého
sa zU¢astfiuju najmenej dvaja Uéastnici.

B. Vyucovanie skupinového kurzu prebieha podla terminov
dohodnutych pre celd skupinu.

C. Ak sa niektory z Ucastnikov skupinového kurzu
vyucovacej hodiny nezucastni, pricom sa hodina uskutoc¢ni
asponi s jednym dal$im Ucastnikom, povaiuje sa tato
hodina aj vo vztahu k nepritomnému Uéastnikovi za riadne
oducenu.

D. Nepritomnému Ucastnikovi v takom pripade nevznika
narok na individudlnu nahradu hodiny, presunutie platby
ani vratenie kurzovného, pokial nebolo vopred dohodnuté
inak.

E. NeuGcast jednotlivého Ucastnika nemd vplyv na
uskutoCnenie vyucovacej hodiny pre ostatnych clenov
skupiny.

F. Vyucovaciu hodinu celej skupiny je mozné presunut po
dohode vietkych Uéastnikov skupiny a lektora, pokial sa s
Poskytovatelom nedohodnu inak.

G. Ak sa vyucovacia hodina neuskutocni zdévodu na strane
Poskytovatela alebo lektora, Poskytovatel zabezpeci
nahradny termin alebo prislusnu platbu zapocita na dalsie
obdobie.

4.2. Platnost predplatenych hodin

A. Platnost predplatenych vyudovacich hodin skupinovych
kurzov je tri mesiace odo dna ich Uhrady.

B. Po uplynuti tejto doby nie je Poskytovatel povinny
umoznit ¢erpanie nevyuzitych hodin ani vrétit ich cenu,
pokial sa so Zakaznikom nedohodne inak.

C. Do doby platnosti sa nezapocitava obdobie, pocas
ktorého nebolo mozné hodiny uskutoénit z dévodu na
strane Poskytovatela.

5. SKUPINOVE JAZYKOVE KURZY PRE DETI NA
ZAKLADNYCH SKOLACH

5.1. Prihlasenie do kurzu

A. Prihlasenie Ziaka do skupinového jazykového kurzu
organizovaného Poskytovatelom na zdakladnej Skole
prebieha  prostrednictvom online  prihlasovacieho
formuldara dostupného na webovej stranke
www.forways.sk.

B. Prihlagku za maloletého Ziaka vypifia a odosiela jeho
zakonny zastupca, ktory sa na ucely tychto VOP povazuje
za Zakaznika.

C. Prihldsenie do skupinového jazykového kurzu na
zakladnej skole sa uskutocnuje na cely prislusny skolsky
rok. Odoslanim prihlasky Zakaznik prihlasuje Ziaka na kurz
na celé obdobie jeho trvania v danom $kolskom roku.

D. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neotvorit kurz v
pripade nedostatocného poctu prihlasenych Ziakov alebo z
organizacnych dévodov.

E. V pripade, Ze uZ bolo uhradené kurzovné za kurz, ktory
sa neotvori, uhradena suma bude Zakaznikovi vratena.

5.2. Kurzovné a sposob platby

A. Kurzovné je stanovené za uUcast Ziaka v kurze pocas
prislusného skolského roka.

B. Zakaznik si moze zvolit jednu z nasledujucich frekvencii
Uhrady kurzovného:

e  mesacne,
e Stvrtroéne,
e polrocne,
e rocne.

C. Zvolena frekvencia platby predstavuje iba spbsob
Uhrady kurzovného a nemeni skutoénost, ze Ziak je do
kurzu prihladseny na cely Skolsky rok.

D. Vyska kurzovného vychadza okrem iného z
prdpokladaného poctu Ziakov v skupine.

E. V pripade, Ze pocet Ziakov v priebehu Skolského roka
klesne pod 6 Ziakov, Poskytovatel je opravneny primerane
upravit vysku kurzovného tak, aby bolo mozné zabezpedit
dalsie fungovanie kurzu.

F. O pripadnej zmene vysky kurzovného bude Zakaznik
informovany vopred.

G. Ak Zakaznik so zvySenim kurzovného podla bodu E
nesuhlasi, je opravneny ukoncit Gcast Ziaka v kurze ku driu,

od ktorého sa ma zmenenad vyska kurzovného uplatfiovat.

5.3. Neucast Ziaka a neuskutoénenie vyuéovacej hodiny



A. Kurz na zakladnej sSkole je skupinovym kurzom a
vyucovacia hodina sa uskutocniuje pre skupinu ako celok.

B. Neucast jednotlivého Ziaka na vyucovacej hodine nema
vplyv na vysku kurzovného.

C. Za vyucovaciu hodinu, ktord sa riadne uskutocnila,
nevznika Zakaznikovi z dévodu nepritomnosti Ziaka narok
na vratenie kurzovného, jeho pomernej casti ani na
individudlnu nahradu vyucovacej hodiny.

D. Ustanovenie podla predchadzajuceho bodu sa
uplatriuje bez ohladu na dévod nepritomnosti Ziaka, pokial
sa Poskytovatel so Zakaznikom vo vynimoc¢nom pripade
nedohodne inak.

E. Ak sa vyucovacia hodina neuskuto¢ni z dovodu na strane
Poskytovatela, najma z dovodu nepritomnosti lektora,
Poskytovatel zabezpecindhradna vyucovaciu hodinu alebo
inU primerand formu nahrady.

F. Ak sa vyucovacia hodina nemdze uskutoénit z dévodu na
strane zakladnej 3koly, najmd z dévodu riaditelského
volna, Skolskej akcie, vyletu, exkurzie, zmeny rozvrhu,
nedostupnosti priestorov alebo inej organizacnej zmeny,
zakladna skola je povinnda o tejto skutocnosti
Poskytovatela informovat v dostatoénom predstihu.

Poskytovatel nasledne zabezpedi nahradny termin
vyuCovacej hodiny podla svojich organizacnych a
kapacitnych moznosti a po dohode so skolou.

G. Ak zadkladna skola Poskytovatela o prekazke podla
predchdadzajuceho bodu vopred neinformuje a lektor sa
dostavi na miesto vyuéovania, pricom vyucovaciu hodinu z
dovodu na strane skoly nie je mozné uskutocnit, takato
hodina sa povaZuje za riadne oducendu.

Poskytovatel v takom pripade nie je povinny zabezpecit
nahradnd vyudovaciu hodinu ani vratit pomernud cast
kurzovného.

H. Harmonogram skupinovych jazykovych kurzov na
zdkladnych Skoladch je zostaveny s prihliadnutim na
organizaciu prislusného skolského roka.

I. Do harmonogramu kurzu sa nezahfnaju dni Skolskych
prazdnin, Statne sviatky, dni pracovného pokoja a dalsie
vopred zndme dni, pocas ktorych podla organizacie
Skolského roka neprebieha vyucovanie.

J. Vyucovacie hodiny pripadajuce na tieto dni nie su
sucastou planovaného poétu hodin kurzu, nepovaZuju sa
za zruSené vyucovacie hodiny a Poskytovatel nie je povinny
za ne zabezpedit ndhradny termin.

5.4. Predcasné ukoncenie ucasti v kurze

A. Prihlasenie Ziaka do skupinového jazykového kurzu na
zakladnej Skole sa uskutocnuje na cely Skolsky rok.

B. Zakaznik moze Ucast Ziaka v kurze predéasne ukondit.
Oznamenie o ukonéeni musi byt Poskytovatelovi dorucené
pisomne alebo elektronicky.

C. Udast ziaka v kurze sa $tandardne ukonéuje ku koncu
kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo ozndmenie o

ukonceni  dorucené  Poskytovatelovi, pokial sa
Poskytovatel so Zdkaznikom nedohodne na inom termine.

D. Zdkaznik je povinny uhradit kurzovné za obdobie do
datumu ukondenia Ucasti Ziaka v kurze.

E. Ak Zdkaznik uhradil kurzovné vopred aj za obdobie
nasledujuce po ukondeni Ucasti Ziaka, Poskytovatel mu
prislusnd nevyéerpanu ¢ast kurzovného vrati alebo ju po
dohode so Zakaznikom pouZije na uhradu inej sluzby
Poskytovatela.

5.5. Spravanie Ziakov pocas vyucovania

A. Ziak je podas vyucovania povinny spravat sa slune,
re$pektovat pokyny lektora a zdrZat sa konania, ktorym by
narusal priebeh vyu€ovania alebo obmedzoval ostatnych
Ziakov.

B. V pripade opakovaného nevhodného spravania,
nerespektovania pokynov lektora, zavazného narusania
vyucovania alebo konania, ktoré znemoznuje alebo
podstatne stazuje riadny priebeh vyucovacej hodiny, je
Poskytovatel oprédvneny upozornit Zdkaznika na spravanie
Ziaka a vyzvat ho na zabezpecenie ndpravy.

C. Ak napriek upozorneniu nedéjde k naprave alebo ak ide
0 zavazné porusenie pravidiel spravania, najma spravanie
ohrozujlce bezpeénost lektora alebo ostatnych Ziakov, je
Poskytovatel opravneny Ziaka z kurzu vyludit.

D. V pripade vylicenia Ziaka z kurzu je Zakaznik povinny
uhradit kurzovné za obdobie do ukonéenia Ucasti Ziaka v
kurze.

E. Ak bolo kurzovné uhradené vopred aj za obdobie
nasledujuce po vyluceni Ziaka, Poskytovatel vrati
Zékaznikovi prislusnd nevycerpanu ¢ast kurzovného.

6. JAZYKOVE KURZY TEDDY EDDIE

6.1. Poskytovatel a charakter kurzu

A. Poskytovatelom jazykovych kurzov Teddy Eddie je
vyhradne spolo¢nost:

Forways languages, s. r. o.

so sidlom J. Hasku 2579/18, 915 01 Nové Mesto nad
Vahom

ICO: 56 024 339
DIC: 2122175033

IC DPH: SK2122175033, registracia podla § 7a zakona o
DPH

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin,
oddiel: Sro, vloZka ¢. 46444/R,

ktord nie je platitefom DPH.

B. Kurzy Teddy Eddie su skupinové jazykové kurzy pre deti
poskytované podla metodiky a pravidiel programu Teddy
Eddie.

C. Prihlasenie dietata do kurzu Teddy Eddie prebieha
prostrednictvom  online prihlasovacieho formulara
dostupného na webovej stranke www.forways.sk.



D. Prihlasku za maloleté dieta vypifia a odosiela jeho
zakonny zastupca, ktory sa na ucely tychto VOP povazuje
za Zakaznika.

E. Prihlasenie do kurzu Teddy Eddie sa uskutocnuje na celé
obdobie trvania prislusného kurzu.

F. Poskytovatel si vyhradzuje pravo konkrétny kurz alebo
skupinu neotvorit v pripade nedostatotného poctu
prihlasenych deti alebo z vaznych organiza¢nych dévodov.

G. Ak uZ bolo kurzovné uhradené a kurz sa neotvori,
Poskytovatel uhradenu sumu Zakaznikovi vrati.

6.2. Kurzovné a sposob platby

A. Vyska kurzovného je stanovend podla konkrétneho
programu alebo levelu Teddy Eddie, do ktorého je dieta
zaradené.

B. Kurzovné zahfna vyu€ovanie v rozsahu stanovenom pre
prislusny kurz, materialy Teddy Eddie uréené pre dieta a
pristup do aplikacie Teddy Eddie v rozsahu a pocas obdobia
stanoveného pre prislusny program.

C. Zékaznik si mdze zvolit frekvenciu Ghrady kurzovného
podla platobnych moznosti pontkanych Poskytovatelom
pre konkrétny kurz.

D. Zvolena frekvencia platby predstavuje iba sposob
Uhrady kurzovného a nemeni skutoénost, Ze dieta je
prihlasené na celé obdobie trvania kurzu.

E. Kurzovné sa uhradza vylucne bezhotovostne podla
platobnych udajov alebo faktury vystavenej
Poskytovatelom.a

6.3. Materialy a aplikacia Playground

A. Sucastou ceny kurzu st materidly Teddy Eddie uréené
pre konkrétne dieta a pristup do aplikacie Playground.

B. Materidly Teddy Eddie su zabezpecované
Poskytovatelom pre konkrétne prihlasené dieta na celé
obdobie trvania kurzu.

C. Celkové hodnota materialov Teddy Eddie predstavuje 95
€ na jedného U&astnika kurzu.

D. Pristup do aplikacie Playground je poskytovany v sulade
s podmienkami prislusného programu a technickymi
podmienkami prevadzkovatela aplikacie.

6.4. Neudast dietata na vyucovani

A. Teddy Eddie je skupinovym kurzom a vyucovacie hodiny
sa uskutocnuju pre skupinu ako celok.

B. Neucast jednotlivého dietata na vyucovacej hodine
nema vplyv na vysku kurzovného.

C. Ak sa vyucovacia hodina riadne uskutocnila, nevznika
Zakaznikovi z dovodu nepritomnosti dietata narok na
individudinu nahradu hodiny, vratenie kurzovného ani
jeho pomernej Casti.

D. Ustanovenie podla predchadzajuceho bodu sa
uplatiiuje bez ohladu na dovod nepritomnosti dietata,
pokial sa Poskytovatel so Zakaznikom vo vynimocnom
pripade nedohodne inak.

E. Ak sa vyucovacia hodina neuskutoc¢ni z dévodu na strane
Poskytovatela alebo lektora, Poskytovatel zabezpeci
nahradnu vyucovaciu hodinu alebo ind primerant formu
nahrady.

6.5. Predcasné ukoncenie ucasti v kurze a vysporiadanie
ceny materialov

A. Prihlasenie dietata do kurzu Teddy Eddie sa uskuto¢riuje
na celé obdobie trvania prislusného kurzu.

B. Zakaznik moze Ucast dietata v kurze predcasne ukondit.
Oznamenie o ukonceni musi byt Poskytovatelovi doru¢ené
pisomne alebo elektronicky.

C. Ucast dietata v kurze sa $tandardne ukoncuje ku koncu
kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo oznamenie o
ukonéeni  dorucené  Poskytovatelovi, pokial sa
Poskytovatel so Zakaznikom nedohodne na inom termine.

D. Zakaznik je povinny uhradit kurzovné za obdobie do
datumu ukoncenia Ucasti dietata v kurze.

E. Ak Zdkaznik uhradil kurzovné vopred aj za obdobie
nasledujice po ukonéeni Ucasti dietata, prislusna
nevyCerpana Cast kurzovného sa pri  financnom
vysporiadani zohladni.

F. Materidly Teddy Eddie st zabezpecCované pre konkrétne
dieta na celé obdobie prislusného kurzu a ich celkova
hodnota predstavuje 95 €.

G. V pripade predc¢asného ukoncenia ucasti dietata v kurze
je Zakaznik povinny uhradit alikvotni ¢ast hodnoty
materialov pripadajlcu na zostavajucu cast kurzu, a to v
rozsahu, v akom tato Cast ceny materidlov este nebola
uhradena v ramci dovtedy zaplateného kurzovného.

H. Alikvotna ¢ast hodnoty materidlov sa vypocita podla
poctu  vyucovacich hodin  zostdavajucich podla
harmonogramu od ukoncenia Ucasti dietata do riadneho
skoncenia kurzu nasledovne:

e level Start — 3,16 € za kaidu zostavajucu
vyucovaciu hodinu,

e Level Standard — 1,58 € za kazdu zostavajlcu
vyucovaciu hodinu,

e Level ABC - 1,58 € za kazdu zostavajticu
vyucovaciu hodinu,

e Level Superhero — 1,58 € za kazdu zostavajticu
vyucovaciu hodinu.

I. Celkovd hodnota materidlov UcCtovand jednému
Zakaznikovi za jedného Ucastnika nesmie v Ziadnom
pripade presiahnut 95 €.

J. Za zostdavajlce vyucovacie hodiny sa na ucely vypoctu
povazuju vyucovacie hodiny zahrnuté v harmonograme
kurzu, ktoré nasleduju po ddtume ukonéenia Ucasti dietata
az do planovaného skonéenia kurzu.

K. Poskytovatel pri finanénom vysporiadani oznami
Zakaznikovi pocet zostavajucich vyucovacich hodin,
vypocitanu alikvotnd hodnotu materidlov a zohladni sumu
za materidly, ktord uz bola uhradenad v rdmci dovtedy
zaplateného kurzovného.



L. Zakaznik nie je povinny tu istu ¢ast hodnoty materidlov
uhradit opakovane.

6.6. Spravanie deti pocas vyucovania

A. Dieta je pocas vyucovania povinné primerane svojmu
veku reSpektovat pokyny lektora a nesmie svojim
spravanim zavaznym alebo opakovanym spOGsobom
znemozriovat alebo podstatne narusat riadny priebeh
vyucovania.

B. V pripade opakovaného nevhodného spravania dietata
je Poskytovatel opravneny informovat jeho zakonného
zastupcu a vyzvat ho na zabezpecenie napravy.

C. Ak napriek upozorneniu nedojde k ndprave alebo ide o
zdvainé spréavanie ohrozujlce bezpetnost alebo vyrazne
obmedzujice ostatnych Ucastnikov alebo lektora, je
Poskytovatel opravneny dieta z kurzu vylucit.

D. Pri vyliéeni dietata sa finanéné vysporiadanie vykona
obdobne podla pravidiel pred¢asného ukoncenia ucasti v
kurze uvedenych v bode 6.5., vratane vysporiadania
hodnoty materialov Teddy Eddie.

6.7. Harmonogram kurzu

A. Harmonogram kurzov Teddy Eddie je stanoveny
Poskytovatelfom pre prislusné obdobie a level kurzu.

B. Level Start pozostava z 30 vyucovacich hodin, pokial
Poskytovatel pri konkrétnom kurze neuvedie inak.

C. Levely Standard, ABC a Superhero pozostavaju zo 60
vyucovacich hodin, pokial' Poskytovatel pri konkrétnom
kurze neuvedie inak.

D. Do harmonogramu sa nezahffaju vopred stanovené dni,
pocas ktorych sa podfa harmonogramu Poskytovatela
vyucovanie neuskutocnuje.

E. Hodiny, ktoré nie su zahrnuté do harmonogramu kurzu,
sa nepovazuju za zrusené vyucovacie hodiny a nevznika za
ne narok na nahradny termin.

7. PRAVO SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIALKU

7.1. Ak Zakaznik, ktory je spotrebitelom, uzatvori zmluvny
vztah s Poskytovatelom na dialku, najma prostrednictvom
online prihlasky, ma v pripadoch ustanovenych zdkonom
pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14
dni odo dia uzatvorenia zmluvy, ak zakon neustanovuje
inak.

7.2. Zakaznik moZe pravo na odstupenie od zmluvy
uplatnit jednoznaénym vyhldsenim, z ktorého je zrejma
jeho véla odstupit od zmluvy, doruéenym Poskytovatelovi
spésobom pripustnym podla platnych pravnych predpisov.

7.3. Ak md poskytovanie jazykového kurzu alebo inej
sluzby zadat pred uplynutim zdkonnej lehoty na
odstupenie od zmluvy, Poskytovatel zacne sluzbu
poskytovat pred uplynutim tejto lehoty na zédklade
vyslovnej Ziadosti spotrebitela v pripadoch, v ktorych to
vyZaduju platné pravne predpisy.

7.4. Ak Zdkaznik odstupi od zmluvy po tom, ¢o sa na
zaklade jeho vyslovnej Ziadosti zacalo s poskytovanim
sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie, je povinny

uhradit Poskytovatelovi cenu za plnenie skutocne
poskytnuté do dna dorucenia ozndmenia o odstupeni, ak
tak ustanovuju platné pravne predpisy.

7.5. Pravo na odstupenie od zmluvy a pripadné vynimky z
tohto prava sa spravuju platnymi pravnymi predpismi na
ochranu spotrebitela.

7.6. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nedotykaju dalSich prav
spotrebitela vyplyvajicich zo vseobecne zavaznych
pravnych predpisov.

8. ORGANIZACNE PODMIENKY

8.1. Poskytovatel je opravneny vykonat primerané
organizané zmeny potrebné na zabezpecenie riadneho
priebehu jazykového kurzu, najma zmenu uc¢ebne, vymenu
lektora, primerand zmenu ucebného materidlu alebo
presunutie vyucovacej hodiny.

8.2. Vymena lektora sama osebe nie je dovodom na
vratenie kurzovného, pokial Poskytovatel zabezpeci
pokracovanie kurzu za porovnatelnych podmienok.

8.3. Poskytovatel je opravneny z organizacnych dévodov
spajat alebo primerane upravovat skupiny, pokial tym
nedbjde k podstatnej zmene charakteru objednaného
kurzu.

8.4. Ak by organizacnd zmena znamenala podstatnu
zmenu podmienok kurzu v neprospech Zakaznika,
Poskytovatel bude Zdakaznika o tejto zmene vopred
informovat a postupovat v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

8.5. Poskytovatel je opravneny kurz neotvorit alebo ho
predéasne ukondit, ak nie je mozné zabezpedit jeho dalsie
riadne fungovanie, najma z dévodu nedostato¢ného poctu
Ucastnikov alebo inych vainych organizaénych dévodov.

8.6. Ak Poskytovatel kurz predéasne ukondi, Zakaznikovi
bude vratena alebo po dohode zapocitana na inu sluzbu
pomerna ¢ast uhradeného kurzovného zodpovedajica
neposkytnutej Casti kurzu.

9. PLATOBNE PODMIENKY

9.1. Kurzovné sa uhradza vyluéne bezhotovostne, najma
bankovym prevodom na ucet Poskytovatela alebo inym
bezhotovostnym spésobom platby, ktory Poskytovatel
umoznuje. Platba kurzovného v hotovosti nie je mozna.

9.2. Pokyny k Uhrade, platobné udaje a termin splatnosti
su uvedené v platobnych uUdajoch alebo na fakture
vystavenej Poskytovatelom.

9.3. Za den uhrady sa pri bankovom prevode povaZuje den
pripisania prislusnej sumy na ucet Poskytovatela. Pri inom
bezhotovostnom spOsobe platby sa za deri uhrady
povazuje den Uspesného uskutocnenia prislusnej platby.

9.4. Zékaznik je povinny uhradzat kurzovné riadne a véas
podla zvolenej frekvencie platieb a platobnych podmienok
prislusného kurzu.

9.5. V pripade neuhradenia splatného kurzovného je
Poskytovatel opravneny aZz do jeho Uplného uhradenia
pozastavit Ucast Zakaznika alebo Ucastnika na kurze.



9.6. Pozastavenim Ucasti z dovodu neuhradenia splatného
kurzovného nie je dotknuta povinnost Zakaznika uhradit uz
splatné zavazky voci Poskytovatelovi.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1. Poskytovatel spraciva osobné Udaje Zakaznikov a
Ucastnikov v rozsahu potrebnom najma na spracovanie
prihlasky, organizaciu a poskytovanie jazykového kurzu,
komunikaciu so Zakaznikom, vedenie evidencie, fakturaciu
a plnenie zakonnych povinnosti Poskytovatela.

10.2. Osobné Udaje su spracivané v sulade s platnymi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov, najma s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

10.3. Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov,
pravnych zadkladoch spracdvania, dobe uchovavania
Udajov a pravach dotknutych os6b su uvedené v
samostatnych informacidch o ochrane osobnych udajov
Poskytovatela.

10.4. Spractvanie osobnych udajov na marketingové
ucely, ak je na takéto spracuvanie podla platnych pravnych
predpisov potrebny suhlas dotknutej osoby, nie je
podmienkou prihlasenia do jazykového kurzu a prislusny
suhlas sa udeluje samostatne.

11. PODNETY, STAZNOSTI A ALTERNATIVNE RIESENIE
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

11.1. Zadkaznik sa moze v pripade nespokojnosti s
poskytnutou sluzbou, priebehom kurzu alebo inou
zalezitostou suvisiacou so zmluvnym vztahom obratit na
Poskytovatela so Ziadostou o napravu.

11.2. Poskytovatel sa bude Ziadostou Zakaznika zaoberat
bez zbytocného odkladu a v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

11.3. Spotrebitel ma prévo obratit sa na Poskytovatela so
ziadostou o népravu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym Poskytovatel vybavil jeho poZiadavku, alebo ak sa
domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava.

11.4. Ak Poskytovatel na Ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na fu neodpovie v zakonom stanovenej
lehote, spotrebitel je opravneny podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia spotrebitelského sporu
prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov podla
zdkona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov v platnom zneni.

11.5. Subjektom alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov moze byt podla charakteru sporu najma Slovenska
obchodna inspekcia, pripadne iny oprdvneny subjekt
zapisany v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov.

11.6. Alternativnym rieSenim spotrebitelského sporu nie je
dotknuté pravo spotrebitela obratit sa na prislusny sud.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Tieto VOP su zavazné pre Poskytovatela a Zakaznika
a tvoria sucast podmienok, za ktorych Poskytovatel
poskytuje jazykové kurzy.

12.2. Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi
vieobecne zavdaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

12.3. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane
neplatnym, neucinnym alebo nevykonatelnym, nema tato
skutoénost vplyv na platnost a ucinnost ostatnych
ustanoveni VOP, pokial to povaha daného ustanovenia
umoznuje.

12.4. Poskytovatel je opravneny tieto VOP menit alebo
doplfiat najma z dévodu zmeny pravnych predpisov,
rozsahu poskytovanych sluZzieb alebo organizacnych
podmienok.

12.5. Nové znenie VOP sa pouZije na zmluvné vztahy
vzniknuté po nadobudnuti jeho Gcinnosti.

Na uZ existujuce zmluvné vztahy sa nové znenie VOP
pouZije iba v rozsahu pripustnom podla platnych pravnych

predpisov alebo ak so zmenou Zakaznik suhlasi.

12.6. Aktudlne znenie VOP je zverejnené na webovej
stranke Poskytovatela.

12.7. Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost dfiom ich
zverejnenia.

Datum ucinnosti: 28.08.2026



